POLITYKA PRYWATNOSCI

| KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKAMI SERWISU www.szkolenie.pro [RODO]

SZKOLENIE
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KOMPETENCYJINE

Niniejszy dokument stanowi zintegrowana polityke prywatnosci oraz polityke komunikacji z uzytkownikami serwisu internetowego www.szkolenie.
pro, prowadzonego przez FCC Klaudyna Szlachta, z siedzibg przy ul. Armii Krajowej 16/18, 42-360 Poraj, NIP: 5771887498, REGON: 241826118,
tel. +48 574 009 128, e-mail: biuro@szkolenie.pro. Dokument zostat opracowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz aktualnymi przepisami krajowymi i wytycznymi Prezesa UODO, uwzgledniajgc najnowsze
standardy ochrony danych osobowych, komunikacji elektronicznej oraz wymogi dotyczace plikéw cookies.

Celem polityki jest zapewnienie przejrzystosci, rzetelnosci i bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych uzytkownikow serwisu, a takze
jasne okreslenie zasad komunikacji, udostepniania danych, stosowania plikéw cookies oraz realizacji praw osob, ktérych dane dotyczg. Dokument
ten jest regularnie aktualizowany i dostepny w widocznym miejscu na stronie internetowe;j.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH:
FCC Klaudyna Szlachta

ul. Armii Krajowej 16/18, 42-360 Poraj

NIP: 5771887498, REGON: 241826118
Telefon: +48 574 009 128

e-mail: biuro@szkolenie.pro

strona internetowa: www.szkolenie.pro

Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw serwisu oraz realizacje obowigzkow
informacyjnych wynikajgcych z RODO.

ZAKRES | KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

Kategorie danych osobowych

W ramach korzystania z serwisu www.szkolenie.pro moga by¢ przetwarzane nastepujgce kategorie danych osobowych uzytkownikdw:
e imieinazwisko

e adres e-mail

e numer telefonu

e adresip

e informacje o przegladarce i urzadzeniu

e dane zawarte w tresci korespondencji (np. zapytania przez formularz kontaktowy)

e dane dotyczace aktywnosci w serwisie (np. historia logowania, preferencje)

e dane dotyczace zgdd marketingowych i komunikacyjnych

e inne dane podane dobrowolnie przez uzytkownika w formularzach kontaktowych lub podczas korzystania z ustug serwisu

W przypadku korzystania z okreslonych funkcjonalnosci (np. newsletter, zapisy na szkolenia, ptatnosci) mogg by¢ przetwarzane dodatkowe dane,
takie jak adres zamieszkania, dane do faktury, dane dotyczace ptatnosci.

Zrédta danych
Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od uzytkownikow podczas korzystania z serwisu, wypetniania formularzy kontaktowych, zapisywania
sie na newsletter, sktadania zamoéwien lub w ramach komunikacji elektronicznej (e-mail, telefon, SMS).

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Cele przetwarzania

Dane osobowe uzytkownikéw serwisu www.szkolenie.pro sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

e Udzielanie odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz kontaktowy lub e-mail

e Realizacja zamdwien, swiadczenie ustug szkoleniowych i obstuga klienta

e Prowadzenie komunikacji marketingowej (newsletter, informacje o szkoleniach, promocje) — wytacznie za zgodg uzytkownika
e  Realizacja obowigzkdéw prawnych cigzgcych na administratorze (np. wystawianie faktur, prowadzenie ksiegowosci)

e Zapewnienie bezpieczeristwa serwisu i uzytkownikdéw (monitorowanie logowan, wykrywanie naduzy¢)

e Analiza statystyczna ruchu na stronie, optymalizacja dziatania serwisu

e Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

e Zarzadzanie zgodami uzytkownikow i realizacja ich praw wynikajacych z RODO

Podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:

e Art. 6ust. 1lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (np. zgoda na otrzymywanie newslettera, zgoda na kontakt marketingowy)

e Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbedno$¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatari na zadanie osoby, ktérej dane dotycza (np. realizacja
zamowienia, obstuga zapytania)

e Art. 6ust. 1lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (np. obowigzki podatkowe, rachunkowe)

e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora (np. dochodzenie roszczen, zapewnienie bezpieczenstwa serwisu,
marketing bezposredni wiasnych ustug, analiza statystyczna)
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POLITYKA KOMUNIKACJI Z UZYTKOWNIKAMI

Kanaty komunikacji

Administrator kontaktuje sie z uzytkownikami za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

e E-mail (w tym newsletter, odpowiedzi na zapytania, informacje handlowe — wytgcznie za zgoda)

e  Telefon (kontakt w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug, obstugg klienta, potwierdzeniem zamowien)
e SMS (informacje o statusie zamdwienia, przypomnienia — wytgcznie za zgodg)

¢ Powiadomienia push (jesli uzytkownik wyrazit zgode)

e Formularz kontaktowy na stronie internetowe;j

Zasady komunikacji marketingowej

Wszelka komunikacja marketingowa (newsletter, informacje o nowych szkoleniach, promocje) odbywa sie wytgcznie na podstawie wyraznej,
dobrowolnej, swiadomej i jednoznacznej zgody uzytkownika, zgodnie z wymogami RODO oraz Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE)
obowigzujgcego od 10 listopada 2024 r.

Zgoda na komunikacje marketingowa:

e Uzytkownik wyraza zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (niezaznaczonego domysinie) podczas rejestracji, zapisu na
newsletter lub w formularzu kontaktowym.

e  Zgoda jest odrebna dla kazdego kanatu komunikacji (e-mail, telefon, SMS).

e Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode bez podawania przyczyny, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem.

e Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji serwisu.

Informacje handlowe i marketing bezposredni

Wysytanie niezamoéwionych informacji handlowych (spaming) jest zakazane. Administrator nie wykorzystuje danych kontaktowych uzytkownikéw
do celéw marketingowych bez uprzedniej zgody. W przypadku wycofania zgody, wszelka komunikacja marketingowa zostaje natychmiast
wstrzymana.

Komunikacja w sprawach obstugi klienta

Administrator moze kontaktowac sie z uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z realizacjg zamowienia, obstugg klienta, rozpatrywaniem reklamacji
lub udzielaniem odpowiedzi na zapytania — bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody, jesli kontakt jest niezbedny do wykonania umowy lub
realizacji zagdania uzytkownika.

PLIKI COOKIES | MECHANIZMY ZGODY

Definicja i rodzaje plikdw cookies

Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania z serwisu. W serwisie www.

szkolenie.pro stosowane sg nastepujace rodzaje cookies:

e Cookies niezbedne (techniczne) — umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie strony, logowanie, obstuge formularzy; nie wymagaja zgody
uzytkownika

e Cookies analityczne — stuzg do analizy ruchu na stronie, statystyk, optymalizacji serwisu; wymagajg zgody uzytkownika

e Cookies marketingowe — umozliwiajg prezentowanie spersonalizowanych reklam, remarketing; wymagaja zgody uzytkownika

e Cookies funkcjonalne — pozwalajg na zapamietywanie preferencji uzytkownika; wymagaja zgody uzytkownika

Mechanizm zgody (cookie banner)

Przy pierwszej wizycie na stronie uzytkownik otrzymuje czytelny baner cookies, umozliwiajgcy:
¢ Wyrazenie zgody na wszystkie pliki cookies

e QOdrzucenie wszystkich cookies poza niezbednymi

e Dostosowanie preferencji i wybor okreslonych kategorii cookies

Zgoda jest dobrowolna, konkretna, Swiadoma i jednoznaczna. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic¢ swoje ustawienia cookies lub wycofac
zgode, korzystajgc z panelu zarzadzania cookies dostepnego na stronie.

Informacje o cookies w polityce prywatnosci

W polityce prywatnosci szczegétowo opisano:

e Rodzaje stosowanych plikéw cookies

e Celeich wykorzystywania

e Okres przechowywania

e Mozliwosci zarzadzania cookies przez uzytkownika (w tym instrukcje zmiany ustawien przegladarki)

¢ Informacje o podmiotach trzecich (np. Google Analytics, Facebook Pixel), ktére mogg mie¢ dostep do danych z cookies

Inspektor Ochrony Danych (I0D) — Obowigzek i Kontakt

Zgodnie z art. 37 RODO, obowigzek wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych (I0D) dotyczy podmiotow, ktorych gtéwna dziatalnos¢ polega
na przetwarzaniu danych na duza skale, regularnym monitorowaniu oséb lub przetwarzaniu szczegdlnych kategorii danych. W przypadku FCC
Klaudyna Szlachta, wyznaczenie IOD nie jest obligatoryjne, jednak administrator moze powotac¢ |OD dobrowolnie w celu zapewnienia najwyzszych
standardow ochrony danych.

W przypadku powotania IOD, dane kontaktowe zostang podane w niniejszej polityce oraz na stronie internetowej. Uzytkownik moze kontaktowac
sie z IOD we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

STRONA 2/3



Profilowanie i Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére wywotywatoby wobec uzytkownika skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego wptywato. W przypadku wprowadzenia takich rozwigzan, uzytkownik zostanie o tym wyraznie
poinformowany, a przetwarzanie bedzie odbywac sie wytgcznie na podstawie wyraznej zgody lub innej podstawy prawnej przewidzianej w RODO,
z zapewnieniem prawa do uzyskania interwencji cztowieka, wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE: AKTUALIZACJE POLITYKI | KONTAKT DO UODO

Aktualizacje polityki

Niniejsza polityka prywatnosci i komunikacji jest regularnie przegladana i aktualizowana w przypadku:
e Zmian w przepisach prawa (RODO, ustawy krajowe, PKE)

¢ Wprowadzenia nowych ustug, narzedzi lub funkcjonalnosci w serwisie

. Zmian w strukturze organizacyjnej administratora

e Wystgpienia incydentow bezpieczenstwa lub naruszen ochrony danych

e Zmian w procesach przetwarzania danych osobowych

Administrator zaleca uzytkownikom regularne zapoznawanie sie z trescig polityki. O istotnych zmianach uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez komunikat na stronie internetowej, e-mail lub inne dostepne kanaty komunikacji.

Podsumowanie i Kluczowe Zasady

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw serwisu www.szkolenie.pro zgodnie z RODO, zapewniajac przejrzystos¢, bezpieczenstwo
i realizacje praw osob, ktérych dane dotycza.

Przetwarzanie danych odbywa sie wytgcznie w jasno okreslonych celach i na podstawie odpowiednich podstaw prawnych.

Uzytkownik ma petng kontrole nad swoimi danymi, w tym prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu oraz cofniecia zgody. Komunikacja marketingowa i handlowa odbywa sie wyfgcznie za wyrazng zgoda uzytkownika, z mozliwoscia
jej wycofania w dowolnym momencie. Stosowanie plikdw cookies jest zgodne z aktualnymi przepisami, a uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania
swoimi preferencjami. Dane mogg by¢ udostepniane wyfgcznie uprawnionym podmiotom na podstawie umowy powierzenia lub przepiséw
prawa, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Administrator wdraza zaawansowane Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych. W przypadku naruszenia ochrony danych administrator realizuje obowigzki zgtoszeniowe wobec UODO i 0séb, ktérych dane dotycza.
Polityka jest regularnie aktualizowana, a uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Klauzule Informacyjne dla Formularzy i Komunikacji

Klauzula informacyjna dla formularza kontaktowego:

Administratorem Twoich danych osobowych jest FCC Klaudyna Szlachta, ul. Armii Krajowej 16/18, 42-360 Poraj, NIP: 5771887498, REGON:
241826118. Dane podane w formularzu bedg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie, a w przypadku wyrazenia
odrebnej zgody — takze w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
celu. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wiecej informacji znajdziesz w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie www.szkolenie.pro.
Przyktadowa klauzula zgody marketingowe;j:

Wyrazam zgode na otrzymywanie od FCC Klaudyna Szlachta informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng na podany adres
e-mail/telefon. Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ wycofana w kazdej chwili.

Stownik Poje¢

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych

Administrator danych — podmiot decydujacy o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajgcy — podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu administratora na podstawie umowy powierzenia

Dane osobowe — wszelkie informacje pozwalajgce na zidentyfikowanie osoby fizycznej

Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych polegajgca na ocenie czynnikdw osobowych osoby
fizycznej

Panstwo trzecie — kraj spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

UODO — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Postanowienia koricowe

Niniejsza polityka prywatnosci i komunikacji wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej www.szkolenie.pro i obowigzuje do
odwotania lub do czasu jej aktualizacji. Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw uzytkownikow nalezy
kierowac na adres e-mail: biuro@szkolenie.pro lub telefonicznie: +48 574 009 128.

Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie aktualnych przepiséw prawa, wytycznych Prezesa UODO, wzorcéw polityk prywatnosci oraz

najlepszych praktyk branzowych, z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci FCC Klaudyna Szlachta i serwisu www.szkolenie.pro.
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